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Przedsiebiorczosc jest sposobem myslenia; rozumowania i dziatania,
ukierunkowanym na mozliwosci, ktérego sitg napedowg sg swietni liderzy.
Podczas gdy wynalazcy tworzg co$ nowego, przedsiebiorca tgczy i
nastepnie gromadzi wszystkie zasoby potrzebne do przetozenia
wynalazku na opfacalny biznes. Przedsiebiorczo$¢ skutkuje rozwojem i
wykorzystaniem wartosci, nie tylko przez wtascicieli, ale réwniez przez
wszystkich klientow i udziatowcdw. Proces przedsiebiorczosci obejmuje
wszystkie funkcje, czynnosci i dziatania zwigzane z dostrzeganiem
mozliwosci i tworzeniem warunkéw i wigsciwych struktur w celu ich
wykorzystania. Kluczowymi skfadnikami w osiggnieciu przez
przedsiebiorstwa sukcesu sg: wyrdzniajacy sie przedsiebiorca wraz z
najwyzszej klasy zespotem zarzgdzajgcym oraz wyjgtkowa,
niepowtarzalna szansa na rynku.

Celem tego rozdziatu jest dostarczenie informac;ji, ktére pomogg lepiej
zrozumiec¢ pojecia: przedsiebiorczos¢ i przedsiebiorcy. Rozdziat ma za
zadanie zdefiniowanie najwazniejszych pojec i zagadnien z tym
zwigzanych. Przedstawione zostang trzy rézne typy przedsiebiorcow.
Celem stworzenia profilu efektywnego i osiggajgcego sukcesy
przedsiebiorcy, w rozdziale zostang rowniez przedstawione stworzone w
tym celu ramy, w obrebie, ktorych szczegotowo zostang opisane
zasadnicze cechy charakteryzujgce przedsiebiorcow. Nastepnie, w
rozdziale skupimy sie ha samym procesie przedsiebiorczosci. Na
poczatku, zostanie opisany model Timmons’a. Model wyszczegdlnia
kluczowe elementy procesu, czyli szanse/mozliwosci, zasoby i zespot.
Nastepnie, w rozdziale zostanie przedstawiony model opisowy. Ten
model skupia sie na kluczowych etapach procesu przedsiebiorczosci oraz

Cele nauki

Jesli pomyslnie ukonczysz ten rozdziat, bedziesz w stanie:

» Zdefiniowa¢ kluczowe pojecia takie jak ,przedsiebiorca” i
~przedsiebiorczos¢”

e Okresli¢ kluczowe cechy charakteryzujace przedsiebiorce sukcesu
« Wyjasni¢, na czym polega proces przedsiebiorczosci

* Opisac czynniki, ktore przyczyniajg sie do niepowodzenia
nowopowstajgcych przedsiewziec
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1. Zrozumienie Przedsiebiorczosci

. Laeriniowanie przedsieniorczosci

Pomimo wielu napisanych na ten temat prac badawczych, termin
.przedsiebiorczosc¢” i/lub ,przedsiebiorca” nadal wywotujg liczne dyskusje.
Ujmujac to najprosciej, przedsiebiorca to osoba, ktéra dostrzega szanse i
tworzy takie warunki oraz strukture, aby te szanse wykorzystac. Bolton i
Thompson (2000) zdefiniowali przedsigbiorce, jako ,o0sobe, ktéra zwykle
tworzy i wprowadza innowacje, celem zbudowania czego$ o okreslonej
warto$ci wokét dostrzezonych mozliwoSci”.

Uzyte stowo ,0soba” moze w zasadzie oznaczaé rowniez zespot, ale o
wyjatkowych cechach przedsiebiorczych, pochodzgcych prosto z
wewnatrz, z gtebi serca.

* Uzycie stowa “zwykle” rozumie sie, jako powtarzajgce sie
zachowanie, innymi stowy, dostrzeganie wiecej niz tylko jednej
mozliwosci.

* Rozpoznane wartosci mogg by¢ ekonomiczne lub spoteczne.
Zachowanie przedsigbiorcze niekoniecznie odnosi sie tylko do
Swiata biznesu.

» Ta definicja odrézniana przedsiebiorce od osoby przedsiebiorczej.
Jest kwestig sporng, czy kazdy z nas mégtby, i mozliwie powinien,
by¢ bardziej kreatywny i innowacyjny w wielu czynnosciach, ktére
wykonujemy kazdego dnia. Wptyw ten, jakkolwiek wartosciowy,
moze by¢ jednakze ograniczony w pewnym zakresie.

* Podczas gdy kazdy ma mozliwos¢ by¢ kreatywnym i innowacyjnym
w wielu dziedzinach, przedsiebiorcy to osoby, ktére rozwijajg cos
konkretnego i wyraznie wyrdzniajgcego sie.

»Przedsiebiorczosé jest o zarzqdzaniu procesem od
szansy,mozliwosci do stworzenia wartosci”.

Ogodlnie ujmujac, przedsiebiorca dgzy do rozwigzania problemu, ktéry istnieje
na rynku. Czy to oznacza stworzenie lepszego oprogramowania, lepszych
narzedzi technicznych, czy bardziej zaawansowanych narzedzi medycznych,
przedsiebiorca zawsze definiuje problem lub luke i nastepnie stara sie jg
wypehic.
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2. Zrozumiet przedsiebiorcaw
Wedtug Simlor’a (2001) istniejg trzy gtéwne typy przedsiebiorcow. Sa to:

Przedsiebiorcy Aspirujacy

To przedsiebiorcy marzgcy o zatozeniu wtasnego biznesu. Majg nadzieje
na szanse bycia wikasnym szefem, ale nie porzucili jeszcze zabezpieczenia
w postaci swojego obecnego zatrudnienia, aby podja¢ ryzyko i uruchomic
wiasne przedsiewziecie.

Przedsigbiorcy, jako Styl Zycia
To przedsiebiorcy, ktorzy zatozyli juz biznes, ktory odzwierciedla ich styl
zycia. Gtéwnym celem tego typu przedsiebiorcow jest zarabianie na siebie.

Przedsiebiorcy Wzrostu

To przedsiebiorcy, ktorzy majg potrzebe i zdolnosci potrzebne do duzego i
dynamicznego rozwoju przedsiebiorstw. Sg czesto porownywani do gazel.
S3 gtéwnymi osobami tworzgcymi miejsca pracy.

Tabela 1: Trzy typy przedsiebiorcow (Smilor 2001)

Bolton i Thompson (2003) definiujg rowniez ramy celem zdefiniowania
przedsigbiorcy, na podstawie szesciu cech, ktore tworzg skrot FACETS:

Focus (skupienie)

Czyli osoby o przedsiebiorczym sposobie myslenia skierowanym na
“dziatanie”. Innymi stowy, idg naprzdd, nie analizujgc wszystkiego
szczegotowo. Wykorzystujg mozliwosci z niesamowitg dyscypling.

Advantage (zaleta)

Osiggajacy sukcesy przedsiebiorca wykorzystuje najlepsze mozliwosci i
unika wykorzystywania kazdej pojawiajgcej sie bez wyjgtku szansy.
Wiekszos¢ osiggajgcych sukces przedsiebiorcéw ogranicza liczbe projektéw,
ktére realizujg. 1dg za Scisle kontrolowanym portfelem projektow.

Creativity (kreatywnos¢)

Kreatywnos¢ jest zrodtem pomystdéw i mozliwosci. Przedsiebiorcy z pasjg
poszukujg nowych mozliwosci i zawsze szukajg takich, ktore przyniosg im
zysk wynikajgcy ze zmiany lub niedogodnosci w sposobie prowadzenia
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Ego

Ego sktada sie z szesSciu komponentow, rozdzielonych pomiedzy wewnetrzne
ego (inner ego), a zewnetrzne ego (outer ego). Wewnetrzne ego oznacza
motywacje (zazwyczaj potrzebe osiggniecia czegos, zrobienia czegos
wyjatkowego i prawdopodobnie chec¢ ,pozostawienia po sobie sladow”),
pewnos¢ siebie i poswiecenie. Zewnetrzne ego jest wewnetrznym poczuciem
kontroli przedsiebiorcy, pragnieniem, aby by¢ odpowiedzialnym za samego
siebie i swoje przeznaczenie. Obejmuje ono odpowiedzialnosé wobec innych i
samego siebie oraz, szczegolnie wazne, "odwage" - zdolnos¢ i che¢ do
pokonywania trudnosci.

Team (zespot)

Przedsiebiorca powinien by¢ w stanie znalez¢ i wyselekcjonowac wiasciwe
osoby i zbudowac z nich efektywny i przedsigbiorczy zespét. Wedtug Bagchi
(2006) tzw. ,druzyna "A" bedzie to zespdt kompetentny, posiadajgcy
uzupetniajgce sie kwalifikacje oraz zdolno$¢ do wykonywania wielu zadan
jednoczesnie, dzielgcy jedng wizje, zintegrowany i cieszgcy sie wzajemnym
zaufaniem, ale jednoczesnie bedgcy w stanie dyskutowaé i wzajemnie
kwestionowaé swoje opinie, zespot elastyczny i z poczuciem humoru”.
Przedsiebiorcy powinni rowniez wiedzie¢, gdzie i kiedy potrzebna im bedzie
pomoc i by¢ w stanie wspotpracowac.

Social (spoteczne)

Wplywy spoteczne zalezg od natury biznesu lub inicjatywy, wptywajgc na
rozwéj, ktéry ma wymiar spoteczny lub srodowiskowy. Wymiar spoteczny
wptywa réwniez na kulture i styl organizacji oraz sposob traktowania
pracownikéw.

Tabela 2 lista przedsiebiorcow, ktorzy osiggneli sukces. Wszyscy ci
przedsiebiorcy zatozyli wtasny biznes, kiedy mieli po 20 lat!

: Y
" ; [ LT

Bill Gates & Paul Allen Micheal Dell Steve Jobs & Steve Wozniak
Mircosoft Komputery Dell Komputery Apple

Phil Knight Fred Smith Mark Zuckerberg
Nike Federal Express Facebook

Tabela 2: Przedsiebiorcy, ktdrzy osiagneli sukces.
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3. Proces Przedsiebiorczosci

Bardzo wydajne, osiggajgce sukces przedsiebiorstwo nie powstaje przez
przypadek. Zostato tak zaprojektowane. Model Timmons’a pokazujgcy
proces przedsiebiorczosci jest dobrym przyktadem opisujgcym, jak ten
proces przebiega.

KUMI.IHIKHI'.H
BIZNES PLAN
\ Wypetnienia i luki

Sity zewnglrzm

mmkuus:'g;'\ / - PRZYWODZTWO

Niepewnosé Kontekst inku I:liltllﬂnmin

TWORCA

Wykres 1: Proces przedsiebiorczosci (Timmons i Spinelli, 2003)

Wedtug tego modelu, istniejg trzy kluczowe elementy: szansa, zasoby oraz
zespoty. Kazdy z nich jest szczegdtowo opisany ponizej:

Szansa

Proces rozpoczyna sie od szansy, nie strategii, zasobow lub planowania.
Rozpoznanie szansy ma swoje zrodfa w kreatywnosci, ktéra jest cechg
taczgcyg przedsiebiorce i jego zespot. Osiagajacy sukces przedsiebiorcy
rozumiejg, ze pomyst nie zawsze idzie w parze z unikalng szansa.
mozliwoscig. Badania pokazuja, ze na kazde 100 pomystow
zaprezentowanych inwestorom, tylko mniej niz cztery otrzymujg
dofinansowanie. To sugeruje, ze duzo czasu i wysitku jest marnowane przez
potencjalnych przedsiebiorcéw rozwijajgcych teoretycznie ,$wietne” pomysty,
ktére majg maty lub znikomy potencjat. Osiggajgcy sukces przedsiebiorcy
posiadajg zdolnos¢ zdefiniowania, czy duzy potencjat istnieje i dopiero wtedy
decyduja, jak wiele czasu i wysitku nalezy zainwestowac.
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Zasoby

Odwrotnie do popularnego pogladu, nie jest najwazniejsze posiadanie
wszystkich niezbednych zasobow od samego poczatku, aby osiggngé
sukces w biznesie. Wedtug Timmons’a, pienigdze podazajg za
mozliwosciami o wysokim potencjale, tworzonymi i zarzgdzanymi przez
dobry zespot menedzeréow. Wyglada na to, ze bardziej brakuje
wykwalifikowanych przedsiebiorcow z potencjatem rozwoju, niz srodkow
finansowych. Osiggajgcy sukces przedsiebiorcy sg czesto ostrozni, jesl
chodzi o wykorzystywanie srodkow pienieznych. Sg réwniez postrzegani,
jako osoby bardzo kreatywne, jesli chodzi o zdolno$¢ zarzgdzania i
kontrolowania zasobow.

Zespot

Wiele juz napisano na temat znaczenia dobrego, przedsiebiorczego oraz
aktywnego zespotu. Dobry zespét bedzie posiadat odpowiednie
doswiadczenie oraz historie osiggnie¢, motywacje, zaangazowanie i wiele
determinacji. Bedzie rowniez elastyczny i kreatywny oraz bedzie posiadat
wysoki poziom umiejetnosci komunikacyjnych i przywodczych.

Jesli to wszystko przeanalizujesz, dojdziesz do wniosku, ze wartos¢
tworzenia pochodzi od potgczenia szansy i efektywnego uzycia zasobéw.
Ponadto, jest to pofaczenie ludzi, szans i zasobow, dziatajgcych w
konkretnym czasie, ktéry moze zdefiniowac prawdopodobienstwo sukcesu.

Innym sposobem lepszego zrozumienia procesu przedsiebiorczosci jest
spojrzenie na niego z punktu podejscia opisowego. To podejscie opisuje
kluczowe etapy procesu przedsiebiorczosci. Przykfad podany jest w tabeli 3
Kazdy z etapow musi by¢ efektywnie zarzadzany w celu optymalizacji
procesu. W pozostatej czesci tego rozdziatu kazdy z tych elementow
zostanie opisany bardziej szczegotowo.
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Rozpoznanie zainteresowan
Czym sie interesuje?

Czym sie pasjonuje?

W czym jestem dobry/a?

Czy chce byc¢ przedsiebiorcg?

Rozpoznanie szansy,mozliwosci
Ustal cele biznesowe

Poszukaj pomystow

Przekuj pomysty na mozliwosci
Przeanalizuj pomyst i mozliwosci

Analiza rynku

Zdefiniowanie oferowanego produktu/ustugi
Okresl rynek docelowy

Ustal konkurencje

Okreslenie potencjalnych nabywcéw

Generowanie i zarzadzanie finansami
Prywatne zasoby i/lub rownowazne fundusze
Zarzgdzanie finansami

Opracowanie raportow finansowych

Ochrona witasnosci intelektualnej

Zrozumienie jak jest chroniona wtasnosc intelektualna
Okreslenie kryteriow kwalifikacji i zgodnoSci
Zarzgdzanie procesem od pomystu do patentu

Zarzadzanie przedsiewzieciem
Stworzenie biznes planu
Monitorowanie rozwoju
Zarzgdzanie ryzykiem

Zebranie plonéw z przedsiewziecia

Zdefiniowanie odpowiedniej strategii wyjscia

Ocena ofert

Przedstawienie biznesu, jako atrakcyjnego dla potencjalnych kupcow

Tabela 3: Model opisowy procesu przedsigbiorczosci (Cormican 2008)
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4. Upadki Nowych Przedsiewziec

Naturalnie, istnieje wiele czynnikow, ktére wspomagajg, a takze wiele, ktére
utrudniajg osiggniecie sukcesu. Przyczyny niepowodzen i upadkéw byty
szeroko badane i mogg sie znaczgco rozni¢. Niektore przyczyny bedg
zewnetrzne, niezalezne od organizacji, poza wptywem i kontrolg jej
zatozycieli. Inne bedg wewnetrzne w stosunku do przedsiewziecia i
jednoczesnie bez kontroli zatozyciela, zespotu zarzadzajgcego i organizaciji.
Niektore z najczestszych przyczyn niepowodzenia w procesie zarzgdzania
projektem w wiekszosci organizacji mozna podzieli¢ na nastepujgce
kategorie:

Zatozyciel

Wiekszos¢ przedsiewzie¢ wymaga zespotu ludzi o uzupetniajgcych sie
umiejetnosciach. Przedsiewziecie jednego zatozyciela jest czesto
postrzegane, jako gtos braku zaufania w biznesie. To prawdopodobnie
oznacza, ze zatozyciel nie byt w stanie przekona¢ zadnego ze swoich
znajomych lub przyjaciét, do zatozenia z nim firmy. Dodatkowo, grupa
zatozycieli, ktorzy nie majg wspolnej wizji i nie zgadzajg sie, co do strategii i
oczekiwan jest doskonatym przepisem na upadek przedsiewzigcia.

Nieoryginalny pomyst

Wiele opracowanych technologii jest jedynie imitacjami jakiegos istniejgcego
juz produktu lub ustugi. Innymi stowy, nie majg wyjatkowej propozycji
sprzedazy. Udane uruchomienie przedsiewziecia zazwyczaj zaczyna sie od
pewnego, specyficznego, nierozwigzanego problemu, ktéry zidentyfikowali
zatozyciele firmy.

Marginalna nisza

Nie jest dobrg praktykg biznesowa skupianie sie na niszy rynkowej, ktéra jest
zbyt waska i niepewna, w nadziei na unikniecie konkurencji. Rynek docelowy
musi by¢ wystarczajgco duzy dla konkurencyjnego biznesu. Powinien takze
by¢ to rynek rosngcy i jeszcze nienasycony konkurencyjnymi produktami i
technologiami.

Brak elastycznosci

W niektérych dziedzinach sposobem na osiggniecie sukcesu jest posiadanie
wizji tego, co chce sie osiggnac, i trzymanie sie jej bez wzgledu na
przeszkody, jakie moga sie pojawi¢. Podczas uruchamiania wtasnego
biznesu trzeba by¢ elastycznym i przygotowac¢ sie na to, ze rynek moze Cie
przyjac, czy nie.
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Niewystarczajace srodki

Wiekszos¢ osiggajgcych sukces nowych przedsiewzieé potrzebuje w
pewnym momencie dofinansowania z zewnagtrz. Choc¢ rézne przedsiewziecia
wymagajg réznych pozioméw dofinansowania, zbyt mate dofinansowanie
utrudni uruchomienie i rozwoj biznesu.

Wysoka szybkos$¢ spalania (High burn rate)

Szybkos¢ spalania jest miarg, pokazujacg jak szybko firma wykorzystuje
swoj kapitat. Gdy wszystkie srodki zostang wyczerpane, firma albo bedzie
musiata znalez¢ dodatkowe srodki finansowe lub zamkng¢ dziatalno$¢.
Klasycznym sposobem spalenia poprzez pienigdze jest zatrudnianie zbyt
wielu osob.

Stabe zarzadzanie inwestorami

Jako zatozyciel, musisz zarzgdzac¢ inwestorami. Podczas gdy inwestorzy
czesto wprowadzajg do firmy doswiadczenie i uzyteczne informacje, nie
mozna im pozwoli¢, aby przejeli firme. Nalezy zawsze pamietac, ze jesli
inwestorzy mieliby wystarczajgcg wizje i zdolnosci do prowadzenia firmy,
sami zatozyliby wtasne przedsiewzigcia.

Letarg

Najczesciej spotykang przyczyng upadkéw nowych przedsiewziec jest ta,
ktora nie powoduje nic, i ktéra nie jest czesto brana pod uwage. Potowiczny
wysitek nigdy sie nie opfaci. Aby osiggng¢ sukces uruchamiajgc nowe
przedsiewziecie potrzebna jest pasja, determinacja i duzo ciezkiej pracy.
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Podsumowanie rozdziatu

W rozdziale skupiono sie na zdefiniowaniu i wyjasnieniu pojecia przedsigbiorstwa. Zdefiniowano
najwazniejsze pojecia oraz zidentyfikowano trzy typy przedsiebiorcow:

* Przedsiebiorcow Aspirujacych

» Przedsiebiorcow jako Styl Zycia

e Przedsiebiorcow Wzrostu

W rozdziale opisano charakterystyke przedsigebiorcow osiggajacych sukces, opartym na skrocie
FACETS:

Skupienie

Zalety

Kreatywnosc¢

Ego

Zespot

Spoteczne

Nastepnie w rozdziale skoncentrowano sie na opisie procesu przedsiebiorczosci, skupiajgc sie
najpierw na przedstawieniu modelu Timmons’a, a nastepnie na przedstawieniu modelu opisowego.

Na koniec, w rozdziale opisano czynniki, ktére przyczyniajg sie do niepowodzen w zaktadaniu nowych
przedsiewziec:

Jeden zatozyciel

Nieoryginalny pomyst

Marginalna nisza

Brak elastycznosci

Niewystarczajgce $rodki

Wysokie ryzyko spalenia

Stabe zarzadzanie inwestorami

Letarg

Pytania sprawdzajace
1. Co to jest przedsiebiorstwo?
2. Jakie sg podstawowe terminy i charakterystyka przedsiebiorcéw osiggajgcych sukces?

3. Zdefiniuj przedsiebiorce odnoszgcego sukces:
e Jak przedsiebiorca tworzy wartosc?
e Jak przedsigbiorca wykorzystuje otaczajgce go zasoby, aby zaspokoi¢ potrzeby lub
rozwigzac problemy?

4. 4. Zdefiniuj kluczowe powody upadku nowych przedsiewzie¢. Wedtug Ciebie, ktéry z tych

JE
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