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Ent-teach: Studium przypadku z przedsiębiorczości 
 

Gabinet podologiczny 
 
 

1. Wprowadzenie 
	
  
Pani A., 50-letnia sekretarka, od dłuższego czasu nie mogła znaleźć pracy, mimo 
że mieszkała w Warszawie, gdzie bezrobocie jest stosunkowo niskie. 
Zdecydowała więc, że samozatrudnienie będzie dla niej najlepszym wyjściem i 
jedynym umożliwiającym pozostanie aktywnym na rynku pracy. Postanowiła się 
przekwalifikować i podjęła naukę w  celu zdobycia kwalifikacji jako podolog.  
 
Kończąc szkołę znalazła projekt finansowany z POKL wspierający 
samozatrudnienie osób dojrzałych, złożyła aplikację i została do projektu przyjęta.  
W projekcie przeszła 6–miesięczne szkolenie z przedsiębiorczości wsparte 
indywidualnym doradztwem biznesowym, zawodowym i edukacyjnym. Z pomocą 
doradcy napisała dobry biznes plan i otrzymała dotację na założenie działalności 
gospodarczej oraz  przez pierwsze pół roku miesięczne wsparcie pomostowe na 
pokrycie danin publicznych (podatki, ZUS) i bieżących kosztów prowadzenia 
działalności (czynsz, media, obsługa księgowa itp). Pani A. Zarejestrowała 
działalność firmy o nazwie “Gabinet podologiczny”. 
 

2. Opis sytuacji  
 
Przez pierwsze miesiące działalności Pani A skoncentrowała się na zakupie 
potrzebnego sprzętu i promocji swojej firmy. Podologia nie jest jeszcze zbyt 
popularna w Polsce i wiele osób nie wie czym się konkretnie zajmuje, a co za tym 
idzie, nie zdają sobie sobie sprawy,że mogą potrzebować tego typu usług. Dlatego 
też Pani A. wydała znaczną część swojego budżetu na materiały promocyjne 
(wizytówki, ulotki, bannery), reklamy w czasopismach itp.   
 
Niestety, zaczęła mieć problemy z włąścicielem lokalu, który wynajmowała na 
potrzeby gabinetu i okazało się,że musiała szukac nowej lokalizacji.  Znalazła 
lokal na dobrych warunkach w innej dzielnicy, ale to z kolei oznaczało,że musiała  
zdobywać  nowych klientów w nowym miejscu. Zaczęła mieć problemy z 
płynnością finansową -  odłożone jako rezerwa zapasy musiała wydać na 
przeprowadzkę i adaptację nowego lokum, a finansowe miesięczne wsparcie 
finansowe skończyło się  po pół roku. 
  

3. Zasoby 
 
Gabinet Pani A. dzieli lokal z salonem kosmetycznym w dzielnicy, gdzie mieszkają 
ludzie raczej dość zamożni. W tej samej dzielnicy funkcjonuje duże Centrum 
Kompleksowej  Rehabilitacji, zajmujące się leczeniem i rehabilitacją pacjentów z 
problemami ortopedycznymi. 
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W projekcie Pani A poznała grupę 35 innych nowych dojrzałych przedsiębiorców. 
Grupa bardzo zgrała się w trakcie trwania projektu. Wciąż się regularnie spotykają 
i dyskutują o swoich problemach – chociaż prowadzą różne firmy ich sytuacja jest 
w wielu aspektach podobna. 
 
W projekcie, w pierwszym roku działalności Pani A  w odpowiedzi na zgłoszone 
problemy może uzyskać pomoc  doradców – specialistów w różnych dziedzinach. 
 

4. Opis problemu 
	
  
Pani  A   musi pozyskać klientów w nowym miejscu prowadzenia działalności , ale  
nie ma środków finansowych na  intensywną kampanię reklamową. Jej sytuacja 
jest trudna ponieważ rozpoczęła działaność w czasie kryzysu i ludzie nie są zbyt 
chętni do wydawania pieniędzy, Dodatkowo, musi uświadomić ludzi czym jest 
podologia i że  potrzebują jej usług.   
 
W jaki sposób Pani A może osiągnąć swoje cele bez inwestowania dużych 
pieniędzy? Jakie inne , niematerialne zasoby może wykorzystać?  Czy są sposoby 
na  bezkosztowe lub przynajmniej  bardzo tanie sposoby  na rozpropagowanie 
podologii i zareklamowanie  „Gabinetu Podologicznego”?  
 
Proszę przygotować  strategię promocyjną  dla  Pani A uwzględniającą  analizę jej  
niematerialnych zasobów,  proponowane działania i budżet na ich realizację. 
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1. Streszczenie 
 
Studium przypadku  prezentuje prawdziwą historię  osoby zaczynającej karierę 
przedsiębiorcy. Opisany przypadek dotyczy gabinetu podologicznego, ale z 
analogiczną  sytuacją można się spotkać także w każdej innej branży.  Studium 
przypadku pozwala uczniom nauczyć się poprzez doświadczenie jak analizować 
sytuację, zauważać i wykorzystywać wszystkie możliwe zasoby i szukać 
niestandardowych rozwiązań problemów napotykanych w pierwszej fazie 
prowadzenia działalności. 

 
2. Cele 
 

Studium przypadku : 
 

• Angażuje wiedzę, umiejętności i postawy wykształcone podczas realizacji 
programu z przedsiębiorczości.  

• Pobudza kreatywność i doskonali umiejętności analityczne uczniów. 
• Daje uczniom możliwość  doświadczenia sytuacji opartej na rzeczywistym 

przypadku, z jakim mogą się zetknąć w przyszłości jako przedsiębiorcy.  
• Podsuwa uczniom wskazówki jak szukać i korzystać z głównych źródeł 

informacji koniecznych w procesie podejmowania decyzji.  
• Pozwala uczniom odkryć znaczenie  kreatywności i myślenia 

strategicznego dla zapewnienia powodzenia projektu.  
• Rozwija umiejętności rozpoznawania szans i możliwości, kalkulowania 

budżetu i przygotowania strategii.  
 
3. Możliwości  dyskusji 

 
Studium przypadku opisujące konkretną sytuację może być rozpatrywane na 
różnych płaszczyznach  w zależności od tego jakim aspektem tej sytuacji chcemy 
sie zająć. Można go przedyskutować pod kątem marketingu i reklamy, strategii,  
rozpoznawania możliwosci na rynku, kalkulowania budżetu do zaplanowanych 
działań itp. 
 

4. Sposoby rozwiązania problem 
	
  
Nie ma ustalonego limitu możliwych ani z góry określonych rozwiązań. Niektóre 
możliwości sugeruje opis sytuacji ( np. uzyskanie pomocy doradców z projektu czy  
innych uczestników projektu), ale wiele zależy od  wiedzy i pomysłowości uczniów. 
 

Wskazówki dla nauczyciela 
 


