Ent-teach: Studium przypadku z przedsiebiorczosci

Gabinet podologiczny

1. Wprowadzenie

Pani A., 50-letnia sekretarka, od dtuzszego czasu nie mogta znalez¢ pracy, mimo
ze mieszkata w Warszawie, gdzie bezrobocie jest stosunkowo niskie.
Zdecydowata wiec, ze samozatrudnienie bedzie dla niej najlepszym wyjsciem i
jedynym umozliwiajgcym pozostanie aktywnym na rynku pracy. Postanowita sie
przekwalifikowac i podjeta nauke w celu zdobycia kwalifikacji jako podolog.

Konczgc szkote znalazta projekt finansowany z POKL wspierajgcy
samozatrudnienie osob dojrzatych, ztozyta aplikacje i zostata do projektu przyjeta.
W projekcie przeszta 6—miesieczne szkolenie z przedsiebiorczosci wsparte
indywidualnym doradztwem biznesowym, zawodowym i edukacyjnym. Z pomoca
doradcy napisata dobry biznes plan i otrzymata dotacje na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej oraz przez pierwsze pot roku miesieczne wsparcie pomostowe na
pokrycie danin publicznych (podatki, ZUS) i biezgcych kosztéw prowadzenia
dziatalnosci (czynsz, media, obstuga ksiegowa itp). Pani A. Zarejestrowata
dziatalnos¢ firmy o nazwie “Gabinet podologiczny”.

2. Opis sytuacji

Przez pierwsze miesigce dziatalnosci Pani A skoncentrowata sie na zakupie
potrzebnego sprzetu i promocji swojej firmy. Podologia nie jest jeszcze zbyt
popularna w Polsce i wiele oséb nie wie czym sie konkretnie zajmuje, a co za tym
idzie, nie zdajg sobie sobie sprawy,ze mogg potrzebowaé tego typu ustug. Dlatego
tez Pani A. wydata znaczng czes¢ swojego budzetu na materiaty promocyjne
(wizytowki, ulotki, bannery), reklamy w czasopismach itp.

Niestety, zaczeta mie¢ problemy z wigscicielem lokalu, ktéry wynajmowata na
potrzeby gabinetu i okazato sie,ze musiata szukac nowej lokalizacji. Znalazta
lokal na dobrych warunkach w innej dzielnicy, ale to z kolei oznaczato,ze musiata
zdobywac¢ nowych klientéw w nowym miejscu. Zaczeta mie¢ problemy z
ptynnoscia finansowg - odtozone jako rezerwa zapasy musiata wydac na
przeprowadzke i adaptacje nowego lokum, a finansowe miesieczne wsparcie
finansowe skonczyto sie po pot roku.

3. Zasoby

Gabinet Pani A. dzieli lokal z salonem kosmetycznym w dzielnicy, gdzie mieszkajg
ludzie raczej dos¢ zamozni. W tej samej dzielnicy funkcjonuje duze Centrum
Kompleksowej Rehabilitacji, zajmujgce sie leczeniem i rehabilitacjg pacjentow z
problemami ortopedycznymi.
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W projekcie Pani A poznata grupe 35 innych nowych dojrzatych przedsiebiorcow.
Grupa bardzo zgrata sie w trakcie trwania projektu. Wcigz sie regularnie spotykajg
i dyskutujg o swoich problemach — chociaz prowadzg rézne firmy ich sytuacja jest
w wielu aspektach podobna.

W projekcie, w pierwszym roku dziatalnosci Pani A w odpowiedzi na zgtoszone
problemy moze uzyskaé¢ pomoc doradcow — specialistow w réoznych dziedzinach.

4. Opis problemu

Pani A musi pozyskac klientdw w nowym miejscu prowadzenia dziatalnosci , ale
nie ma srodkow finansowych na intensywng kampanie reklamowa. Jej sytuacja
jest trudna poniewaz rozpoczetfa dziatanos¢ w czasie kryzysu i ludzie nie sg zbyt
chetni do wydawania pieniedzy, Dodatkowo, musi uswiadomi¢ ludzi czym jest
podologia i ze potrzebujg jej ustug.

W jaki sposob Pani A moze osiggnac swoje cele bez inwestowania duzych
pieniedzy? Jakie inne , niematerialne zasoby moze wykorzystac? Czy sg sposoby
na bezkosztowe lub przynajmniej bardzo tanie sposoby na rozpropagowanie
podologii i zareklamowanie ,Gabinetu Podologicznego”?

Prosze przygotowaé strategie promocyjng dla Pani A uwzgledniajgcg analize jej
niematerialnych zasobdéw, proponowane dziatania i budzet na ich realizacje.
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Wskazdwki dia nauczyciela

1. Streszczenie

Studium przypadku prezentuje prawdziwg historie osoby zaczynajacej kariere
przedsiebiorcy. Opisany przypadek dotyczy gabinetu podologicznego, ale z
analogiczng sytuacjg mozna sie spotkac takze w kazdej innej branzy. Studium
przypadku pozwala uczniom nauczy¢ sie poprzez doswiadczenie jak analizowaé
sytuacje, zauwazac i wykorzystywac wszystkie mozliwe zasoby i szukaé
niestandardowych rozwigzan problemow napotykanych w pierwszej fazie
prowadzenia dziatalnosci.

2. Cele

Studium przypadku :

e Angazuje wiedze, umiejetnosci i postawy wyksztatcone podczas realizacji
programu z przedsiebiorczosci.

e Pobudza kreatywnosc¢ i doskonali umiejetnosci analityczne uczniéw.

¢ Daje uczniom mozliwos¢ doswiadczenia sytuacji opartej na rzeczywistym
przypadku, z jakim moga sie zetkng¢ w przysztosci jako przedsiebiorcy.

¢ Podsuwa uczniom wskazowki jak szukaé i korzysta¢ z gtéwnych zrodet
informaciji koniecznych w procesie podejmowania decyzji.

e Pozwala uczniom odkry¢ znaczenie kreatywnoscii myslenia
strategicznego dla zapewnienia powodzenia projektu.

* Rozwija umiejetnosci rozpoznawania szans i mozliwosci, kalkulowania
budzetu i przygotowania strategii.

3. Mozliwosci dyskusiji

Studium przypadku opisujgce konkretng sytuacje moze by¢ rozpatrywane na
réznych ptaszczyznach w zaleznosci od tego jakim aspektem tej sytuacji chcemy
sie zajg¢. Mozna go przedyskutowac pod katem marketingu i reklamy, strategii,
rozpoznawania mozliwosci na rynku, kalkulowania budzetu do zaplanowanych
dziatan itp.

4. Sposoby rozwiazania problem

Nie ma ustalonego limitu mozliwych ani z géry okreslonych rozwigzan. Niektére
mozliwosci sugeruje opis sytuacji ( np. uzyskanie pomocy doradcow z projektu czy
innych uczestnikdw projektu), ale wiele zalezy od wiedzy i pomystowosci uczniéw.
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