CWICZENIA

‘Firma produkujaca sos pomidorowy’
Ent-teach Rozdziat 3 Analiza Rynku

Opis cwiczenia

Jestes wiascicielem matego lub sredniego przedsiebiorstwa w branzy spozywcze;.
Chciatbys stworzy¢ nowy sos pomidorowy. Musisz zrobi¢ wtasng analize rynku w
celu sprawdzenia konkurenciji, z ktérg musiatbys sie zmierzy¢ oraz czy nowe
przedsiewziecie bytoby skierowane do odpowiedniegj i ilosciowo wystarczajgcej
grupy docelowej odbiorcéw. P6jdz do czterech (4) punktéw sprzedazy- dwoch
duzych supermarketéw i dwoch sklepow spozywczych. Zréb spis produktéw, ktore
uwazasz, ze sg podobne do produktu, ktoéry chcesz przeanalizowac. Kup
produkty, ktére uwazasz, stanowityby Twojg gtéwng konkurencje, jak rowniez kup
produkty, ktérych rodzaj opakowania najbardziej do Ciebie przemawia. Musisz
stworzy¢ wtasny szablon analizy rynku (zobacz: Aneks 1). Odniesienie sie do
niego jest kluczowe. To jest poczatek Twojej analizy rynku.

Celem tego ¢wiczenia, tak aby byto ciekawe i przyjazne dla studentéw, moze byc¢
przygotowanie go w formie pokazu slajdéw w programie PowerPoint lub
przygotowanie go w formie interaktywnej, tak aby osiggngc¢ jak najwieksze
zaangazowanie studentéw w wykonaniu tego ¢wiczenia.

Celem tego ¢wiczenia jest symulacja rzeczywistych sytuacji dotyczgcych analizy
rynku, takich jak: praca w terenie [wizyty w supermarketach i sklepach
spozywczych z roznymi specjatami, wywiady z kierownictwem na temat statusu
produktu rynku (konkurencja sprzedazy, gtéwni gracze na rynku, strategie
marketingowe itp.) ], badania rynku, segmentacja rynku, pozycjonowanie
produktu, analiza srodowiska wewnetrznego i zewnetrznego, identyfikacja i
dotarcie do potencjalnych klientow.

Studenci, ktérzy wykonajg ¢wiczenie, bedg w stanie zrozumiec ten rozdziat oraz
tematy z nim zwigzane (segmentacja rynku, pozycjonowanie produktu, analiza
srodowiska wewnetrznego i zewnetrznego), aby by¢ w stanie skutecznie
zdefiniowac rzeczywiste potrzeby rynku w odniesieniu do nowego produktu (za
rozdziatem 3 ,Analiza Rynku”).

To konkretne ¢wiczenie ma na celu zajecie sie kwestig tematu analizy rynku dla
nowego produktu. Napotykanym problemem jest ustalenie, czy istnieje
zapotrzebowanie rynku na wczesniej juz wymieniony produkt (nowy sos
pomidorowy) Innymi problemami, ktére réwniez sie pojawiajg sa:

Podkreslenie koniecznosci opracowania planu marketingowego

Ustalenie informac;ji rynkowych, ktére wspomogg sprzedaz produktu

W kwestii analizy rynku, teoria jest najlepsza dla zrozumienia tematu, ale praktyka
w ¢éwiczeniu analiz rynku jest lepszym sposobem nauki i zrozumienia wartosci,
jakie niesie ze sobg rozdziat. Tylko majgc do czynienia z sytuacjami symulujgcymi
prawdziwe zyciowe przypadki, student bedzie w stanie lepiej zrozumiec i
wykorzystac nabytg wiedze teoretyczng w praktyce analizowania rynku.
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Czas wykonania

Cwiczenie powinno zostaé wykonane po ukonczeniu przez studentdéw rozdziatu
dotyczgcego analizy rynku, w celu wykorzystania nabytej wiedzy teoretycznej w
praktyce.

To szczegdlne ¢wiczenie zajmie okoto 3-4 dni przygotowan. Wymaga ono bowiem
czasochtonnych wizyt w réznych obiektach (supermarketach, sklepach
spozywczych ze specjalng zywnoscig) i pracy w domu, co znacznie wydtuza ramy
czasowe.

Grupa docelowa

Jaki jest profil grupy docelowej, do ktorej staramy sie dotrzec¢?

Potencjalnymi uczestnikami tego ¢wiczenia mogliby by¢ studenci, ktérzy uczg sie
zarzadzania lub ukierunkowani na marketing uczniowie szk6t zawodowych (VET)
, jak rowniez kazdy przedsiebiorca posiadajgcy mate lub srednie przedsiebiorstwo
, ktory chciatby udoskonali¢ swoje umiejetnosci z zakresu analizie rynku.

Potrzeby potencjalnych uczestnikow réznig sie. Ogdlnie rzecz ujmujgc, to
¢éwiczenie zaspokaja potrzebe wiedzy na temat segmentac;ji rynku,
pozycjonowania produktu, definiowania grupy docelowej, analizy sSrodowiska
(wewnetrznego i zewnetrznego) rynku.

Cel

Analiza rynku ma na celu zbieranie i analizowanie podstawowych danych
rynkowych, ktére sktadajg sie na obraz tego, jak atrakcyjny moze by¢ rynek
strategiczny moze dla przysztego produktu lub jak rynek bedzie sie rozwijat w
przysztosci. Sukces w analizie rynku jest tym samym czynnikiem sukcesu dla
pozycjonowania produktéw i ogdinych dziatan marketingowych produktow.

Rezultaty nauki

Po ukonczeniu tego zadania, uczestnik bedzie w stanie:

Wyjasni¢ cel i znaczenie analizy rynku

Okresli¢ konkretne problemy, ktére napotykajg przedsiebiorcy w zakresie
analizy rynku

Opisac¢, jak segmentowac rynek

Uzywac odpowiednich narzedzi do analizy otoczenia zewnetrznego
Uzywac odpowiednich narzedzi do analizy srodowiska wewnetrznego
Okresli¢, jak pozycjonowac produkt
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Ocena

Ocena tego ¢wiczenia bedzie zrobiona na podstawie indywidualnych rozméw z
kazdym z uczestnikéw, a takze na podstawie kwestionariusza zwrotnego. Ze
wzgledu na dtugosc¢ czasu tego ¢wiczenia, nie jest to jednak konieczne.
Ulepszanie zostanie przeprowadzone po zakonczeniu tego ¢wiczenia.

Technika

Program MS Excel bedzie wykorzystywany podczas analizy dotyczgcej pracy w
terenie (wizyt w supermarketach, sklepach spozywczych ze specjalng zywnoscig).
Program MS Excel pomoze na etapie segmentacji rynku, w zgromadzeniu |
filtrowaniu wynikéw z pracy w terenie.

Metody

Segmentacja rynku

Segmentacja Behawioralna: dzieli konsumentéw na podstawie ich rzeczywistych
zachowan wobec produktu, takich jak korzysci ptynace z uzytkowania produktu
oraz intensywnos¢ uzytkowania, lojalnos¢ wobec marki i gotowosé do zakupu.
Celem stosowania segmentacji behawioralnej jest skoncentrowanie sie na
podgrupie potencjalnych klientow, ktdrzy sg "najbardziej prawdopodobnymi”
klientami do zakupu produktu lub ustugi, w zaleznosci od ich nawykéw
zywieniowych, praktykowanych trendéw, lojalnosci wobec marki i korzysci z
produktow, w ich mniemaniu.

Analiza otoczenia zewnetrznego:
Model Pigciu Sit Portera
Opisuje otoczenie konkurencyjne, w ktérym dziata firma.

Poziom konkurencji w biznesie zalezy od pieciu sit:

e Ryzyko nowych i potencjalnych wejs¢: najprosciej, odnosi sie to do barier
wejscia. Nalezg do nich czynniki, ktére utrudniajg lub utatwiajg innej firmie
wejscie na rynek branzy.

o Sita dostawcow: odnosi sie do sity przetargowej dostawcow. Grozba
produktow zastepczych: Produkty, ktére mogtyby zastgpi¢ inne, co moze
doprowadzi¢ do spadku sprzedazy

o Sita nabywcza: odnosi sie do sity przetargowej nabywcow

¢ Rywalizacja na rynku: odnosi sie do poziomu konkurencji wérod juz
istniejgcych firm w danej branzy

o Model pieciu sit Portera jest bardzo skutecznym sposobem weryfikaciji
poziomu konkurencji naszej branzy docelowej
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Metody

Analiza otoczenia wewnetrznego:

Analiza SWOT

Analiza SWOT buduje ramy do analizy czynnikéw wewnetrznych (mocne i stabe
strony) oraz czynnikdéw zewnetrznych (szanse i zagrozenia) firmy.

Za pomocg analizy SWOT, przedsiebiorca moze oceni¢ strategiczng pozycje
przedsiebiorstwa. Jest to jedno z najbardziej skutecznych narzedzi analizy rynku.

Do zrealizowania tego ¢wiczenia bedzie wymagany zespét 3-4 osob. Czionkowie
zespotu powinni by¢ komunikatywni, zgrani, zorientowani na cele marketingowe i
posiada¢ ducha zespotowego.

Zasoby

W tym ¢wiczeniu gtdwnymi zasobami sg konkurencyjne firmy na rynku, ktére
réwniez produkujg sos pomidorowy. Zapewnig wyniki badan rynkowych, a
jedynym ograniczeniem moze by¢ pozycjonowanie produktu wsrdd produktow firm
konkurencyjnych o tej samej wielkosci (MSP)

Zakres zasobow powinien jednak zosta¢ poszerzony. Podczas pracy w terenie, w
supermarketach lub sklepach spozywczych ze specjalng zywnoscig, uczestnicy
powinni wzig¢ pod uwage rowniez firmy produkujgce marynaty i sosy barbeque,
poniewaz mogg one by¢ uzywane do tych samych celéw i powinny byc¢
postrzegane jako produkty konkurencyjne dla tego samego klienta.
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Zatacznikl
Arkusz Analizy Rynku

Nazwa firmy Nazwa Wielkos¢ Inform Euro Opako- Grafika Sposoby Przepisy Historia @ Strona @ Lokali
produktu acje wanie tak/nie podawania produktu  inter- zacja
Tak/Nie tak/nie | Tak/Nie netowa




Nazwa firmy

Nazwa produktu

Rozmiar

Opakowanie

Euro

Etykiety

Grafika

Sposoby podawania

Przepisy

Product Story
Strona internetowa

Lokalizacja- Zwré¢

Inne

ta nazwa jest markg firmy produkujgcej product

nazwa konkretnego produktu. Jesli marka ma wiele produktéw w tej samej kategorii, nalezy zwréci¢ uwage, jak wiele
rodzajow produktu istnieje

rozmiar produktu

Zanotuj tyle o opakowaniu, jak tylko mozesz i zanotuj réwniez, jakie cechy do Was przemawiaja, jakie sg odpwiednie dla
Waszego produktu. Zwrd¢ uwage na: ksztatt opakowania, materiat opakowania (szkto, tworzywa sztuczne, itp.).

Cena produktu

co szczegollne zapisy znajdujg sie na etykiecie? Przykladami mogg by¢: organiczne, naturalne, wykonane w (podaé
szczegolny), procent dochoddw na cele charytatywne, gwarantowane przez restauracje, restauracja wspétpracujgca
(produkt promowany jako element "stylu" restauraciji)

czy jest to jeden “wrap-around” etykiety czy sg to oddzielne: przednie i tylne etykiety? Jaki kolor, jeden, dwa lub wiele
koloréw? Czy etykieta wpada Ci w oko jak idziesz przez alejke sklepu? Zréb tabelke od 1 do 5, gdzie 1 jest najbardziej
atrakcyjny, a 5 jest najmniej atrakcyjny.

czy proponujg sposoby podawania (uzy¢ na kurczaka, owoce morza, itp.)?

Czy przepisy sg wydrukowane na produkcie? Zauwaz, jaka jest ich dlugosé i tres¢. Czy przepisy sg umieszczone na pofce
(tzw.tear sheets)? Zwrdécic¢ na to uwage i wez kilka!

czy jest historia produktu, wyjasniajgc pochodzenie produktu? Czy jest to fikcyjna historia lub historia autentyczna?

czy jest strona internetowa zawierajgca wiecej informac;ji? Jesli tak, zapisz to na przysztosc.

uwage na umieszczenie produktu na poétce. Czy trzeba kleczec lub sta¢ na palcach, aby zobaczyé produkt lub jest on na
wysokosci oczu? Czy jest to wolno stojgcy produkt z wtasnym wys$wietlaczem? Czy produkt jest na kohcu korytarza (tzw.

cap end)? Czy produkt jest strategicznie potozony w poblizu zywnosci do jego uzupetnienia (np. przy dziale miesnym)?

Zanotuj wszystkie inne cechy wyrdzniajgce produkt. Czy produkt potrzebuje schtodzenia lub czy musi by¢é zamrozony
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